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1. Uvodni ustanoveni

- Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) Zivnostnika Patrika Nedbadlka, se sidlem
Hrobice 153, 763 15 Hrobice, zapsaného v Zivnostenském rejstfiku pod 1€ 09106405 (déle jen
»prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici®) prostrfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umisténé na internetové adrese https://trenend.eu (dale jen ,webova stranka“) a hernim
serveru.

- Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

- Znéni obchodnich podminek muiZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

- Pravidla pouzivani sluZeb sité Trenend.eu jsou dostupna k zobrazeni na webové strance
https://trenend.eu/pravidla/ pod ndzvem Pravidla (déale jen ,Pravidla“). Jestlize jsou tyto Obchodni
podminky v rozporu s Pravidly, plati ustanoveni uvedené v téchto Obchodnich podminkach.

2. Kupni smlouva

- Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbo7zi.
Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“) a vSech souvisejicich
poplatkd (pokud neni uvedeno jinak). Ceny zboZi zlistavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu nebo hernim portalu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

- Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o pfipadnych nakladech spojenych s balenim a
dodanim zboZi. Pokud je zbozi digitalniho charakteru a neni prodavano na fyzickém nosici, naklady
spojeni s balenim a dodanim zboZi jsou 0 K¢ a nemusi jiz byt dale uvadény (pokud neni uvedeno
jinak).

- Pro objednani zboZi kupujici potvrdi souhlas s obchodnimi podminkami a dle vybraného zplsobu
platby platbu dokonci (pfi zvoleni jiné platebni metody, neZ je SMS, je kupujici povinen uvést
spravnou e-mailovou adresu na doruceni potvrzeni o Uspésném dokonceni a zaplaceni objednavky).

- Pfed odeslanim platby a dokoncenim objednavky je kupujici povinen si zkontrolovat veskeré zadané
Udaje platby. U SMS plateb se jednda ptedevsim o telefonni ¢islo a tvar odesilané SMS.

- V ptipadé platby pomoci SMS prodavajici odesle odpovédni SMS potvrzujici Uspésné dokonceni a
zaplaceni objednavky, v pfipadé vyuZiti jiné platebni metody, neZ je SMS, prodavajici odesle potvrzeni
dokonceni a zaplaceni objednavky na e-mail kupujiciho uvedeny v uZivatelském ucétu nebo
objednavce.

- Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika UspéSnym dokoncenim objednavky ze strany
kupujiciho (tj. uspésnym dokoncéenim platby — zaplacenim objednavky).

- Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky (napfiklad
pisemné ¢i telefonicky).

- Kupuijici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacénich prostiedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (pfedevsim naklady na internetové pripojeni) si hradi kupujici sam.

3. Pfeprava a dodani zbozi
- Pfi objednani digitalniho produktu dodavaného bez fyzického nosice — pridéleni ranku, klice Ci
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kosmetickych uprav (dale jen , Vyhody“) — dochazi k dodani zboZi ihned po zaplaceni objedndavky. V
pfipadé nedodani zakoupenych Vyhod do 5 dnll od spravného zaplaceni objednavky ma zakaznik
narok na podani reklamace objednavky.

- Kupujici je povinen si uchovat potvrzeni o platbé pro pfipadnou pozdé;jsi reklamaci.

4. Cena zboizi a platebni podminky

- Cenu zboi?i a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu zplsoby uvedenymi na webovych strankach.

- Prodavajici se zavazuje na webovych strankach uvadét vidy aktualni informace o moznostech platby
a pfipadnych poskytovatelich jednotlivych platebnich metod.

- Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit cenu prodavaného zbozi bez predchoziho
upozornéni.

- Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat (pokud
neni uvedeno jinak).

- Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv kupujicimu odebrat vyhody v pfipadé poruseni Pravidel ¢i
pfi pfipadnému uzavreni sité Trenend.eu

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

- Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o doddvce zboii, které podléha rychlé zkdze, nebo které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a z hygienickych dlvod( jej neni mozné vratit, od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal, od kupni smlouvy o
dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici.

- Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek, ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, ve kterém
je predmétem kupni smlouvy nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhdta ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
Ihdté uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy miiZe kupujici zasilat na adresu sidla
spolecnosti, ¢i na adresu elektronické posty (e-mail) admin@trenend.eu. Prodavajici vSak doporucuje
zasilat odstoupeni od kupni smlouvy spolecné se zboZim, které je predmétem kupni smlouvy.

-V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

-V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penéini
prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
na bankovni ucet kupujiciho, ktery kupujici uvede v Zadosti o odstoupeni od kupni smlouvy.
Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupujicim, i
jinym zplGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati, nebo prokaze, Ze zboZi prodavajicimu odeslal.

- Narok na thradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

-V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zédkoniku pravo od
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kupni smlouvy odstoupit, je proddvajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

- Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Vyhody na siti Trenend.eu

- Vyhody Ize zakoupit dle postupu, ktery je uveden na webovych strankach ¢i siti serverli Trenend.eu
- Vyhody jsou uréeny k zlepSeni pozitku hrani a odliseni od ostatnich Uct bez vyhod na siti
Trenend.eu

- Kupujici bere na védomi, Ze provozovatel ma kdykoliv pravo zménit Vyhody bez povinnosti
poskytnuti kompenzaci kupujicimu

7. Reklamace (prava z vadného plinéni)

- Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

- Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal: Ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a
chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal, nebo které kupuijici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné, se zbozi hodi k ucelu, ktery
pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva, zboZzi
odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo
hmotnosti a zboZzi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

- Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nevztahuji na zboZi prodavané za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, na pouzité zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

- Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti.

- Kupujici je pfi podavani reklamace povinen dostatecné dolozit, Ze radné zaplatil objednanou sluzbu
— v pfipadé platby pomoci SMS screenshotem, pripadné dostatecné Citelnou fotkou, na které bude
vidét datum a Cas odeslani SMS, jeji tvar, Cislo, na které byla SMS odesldna, a pfipadné zpétna SMS,
kterou poskytovatel plateb zaslal zpét. V pfipadé jiné platby poté ziskanym potvrzenim o zaplaceni
sluzby.

- Kupujici je opravnén podat reklamaci prodavajicimu v pfipadé, Ze: Nedoslo k doruceni zakoupeného
zbozi ve stanoveném terminu nebo byla nauctovana ¢astka vyssi nez ¢astka, kterd byla uvedena na
webovych strankach.

- Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci v pripadé, Ze: kupujici odeslal platbu ve Spatném
formatu, nebo pokud neni kupujici schopen dodat adekvatni diikaz o zaplaceni objednavky, kupujici
odeslal platbu ve Spatném tvaru (v ptipadé platby pomoci SMS obvykle Spatny tvar SMS ¢i telefonni
Cislo, na které byla SMS odeslana) nebo v pripadé, kdy kupujici uvedl pfi objedndvce chybné tdaje.

- Kupujici ma moznost podat reklamaci pomoci e-mailové adresy uvedené webovych strankach nebo
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postou na adresu sidla spolecnosti. V pfipadé podani reklamace jinym zplsobem na ni nemusi byt
reagovano.

- Poskytovatel se zavazuje zacit fesit reklamaci do 5 pracovnich dn( od jejiho podani.

- Kupujici je povinen chybu v dodani nebo nauctovani nahlasit neprodlené poté, co ji zjisti. V pripadé
zbytecného odkladu nemusi byt narok na reklamaci uznan.

8. Nedostupnost sluzeb

- Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv kupujicimu odebrat vyhody v pripadé poruseni Pravidel ¢i
pfi pfipadnému uzavreni ¢i pozastaveni sité Trenend.eu (plati i pro uZivatelské ucty bez zakoupenych
vyhod)

- Poskytovatel je povinen na sluzby souvisejici se siti Trenend.eu (zejména Discord server... URL k
pripojeni je dostupna na webové strance https://trenend.eu) umistit informace o planované ¢i
nepldnované odstdvce sluzeb

9. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

- Kupujici nema narok na pfeprodavani zbozi dalsSim osobam.

- Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

- K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

- Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

10. Ochrana osobnich udaju

- Veskeré zpracovani osobnich Gdaju je v souladu s Pravidly sité dostupné na adrese
https://trenend.eu/pravidla/

- Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském Gctu,
pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen
bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

- Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné, a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

11. Zakaznicka podpora

- V pfipadé problému s vyuzivanim sluzeb ma kupuijici ¢i uZivatel mozZnost ke kontakovani podpory na
sluzbach souvisejicich se siti Trenend.eu (Discord, Férum) a prostfednictvim e-mailové adresy
admin@trenend.eu

- Kupujici ¢i uzivatel je povinen vidy uvddét pouze presné, Uplné a pravdivé informace a ve svych
zpravach se vyjadrovat slusné. V opacném pripadé nemusi byt zakaznikovi podpora poskytnuta.

- Poskytovatel neni povinen odpovidat na dotazy netykajici se poskytovaného zbozi ¢i sluzeb.

12. Zavérecna ustanoveni

- Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpis(.

- Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
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ustanoveni.
- Veskeré udaje potrebné ke kontaktovani prodavajiciho jsou uvedeny na webovych strankach.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 23. 4. 2020



